YENI RAPOR

Turkiye’deki Suriyeliler: Kentsel Gerilimleri Azaltmak

Uluslararasi Kriz Grubu (International Crisis Group), diinya ¢capinda altmistan fazla iilkede yasanan
ihtilaflar ve silahli catismalar hakkinda raporlar hazirlayarak karar alma siireclerine yapici1 katkida
bulunmay1 amaglayan Briiksel merkezli bir diisiince kurulusudur. Kriz Grubu'nun Tiirkiye ofisi,
2007 yihindan beri Istanbul’da faaliyet gostermekte, 2013’'ten bu yana da Tiirkiye’de yasayan gecici
koruma altindaki Suriyelilerin sosyal uyumu ve entegrasyonu konusunda raporlar yayinlamaktadir.!

Kriz Grubu, son olarak, 29 Ocak 2018’de Tiirkiye’deki Suriyeliler: Kentsel Gerilimleri
Azaltmak adinda yeni bir rapor yayinlamistir. S6z konusu bu raporda, ¢cok sayida miilteciye ev
sahipligi yapan ve son donemde kimi sosyal gerilimlerin yasandig1 istanbul, Ankara ve izmir’in baz1
ilce ve mahallelerinde, 2017 yazinda gerceklestirilen kapsamli saha calismasindan elde edilen bul-
gularin sonuclaria yer verilmistir. Bu rapor, ayni zamanda 2016 yilinin Kasim ayinda yayinlanan
Tiirkiye’nin Miilteci Sorunu: Kalicthgin Siyaseti isimli raporun da devami niteligindedir.

2018 yilinda yayinlanan yeni raporda, Suriyelilerin topluma uzun vadede entegrasyonlarimin nasil
desteklenebilecegi, yerel halk ile yasanan gerilimlerin nasil 6niine gegilebilecegi gibi konularin yam
sira Avrupa Birligi (AB)'nin mali desteginin ve diger uluslararasi fonlarin, yerel halkin hassasiyet-
leri de g6z onilinde bulundurularak, nasil daha etkin sekilde dagitilabilecegi gibi hususlarda da hem
Tiirkiyeli hem de Avrupal karar alicilara yonelik ¢oziim 6nerileri sunulmustur. Raporda, Tiirkiye nin
Suriyeli miilteciler konusunda tistlendigi sorumluluklar g6z 6niinde bulundurularak 6zellikle AB ve
AB'ye liye devletlerin, Tiirkiye’ye daha fazla destek vermesi gerektigi de vurgulanmstir.

Yukarida kisaca deginmis oldugumuz raporlar ve saha ¢alismalarimiz 1s1ginda edindigimiz bulgu
ve izlenimlerimizden yola cikarak yetkili merciler icin 6zel olarak hazirladigimiz, daha detayli saha
tespitlerinin ve ¢oziim onerilerinin yer aldig1 elinizdeki bilgi notunu, faydah olacagini umarak tak-
dirlerinize sunmaktay1z.

Saha Tespitleri ve Coziim Onerileri

1. Toplumsal Gerilimler

Ankara, Istanbul ve Izmir’de gerceklestirdigimiz saha calismasinda, vatandaslar ile yaptigimiz miila-
katlar sonucunda, genel olarak Suriyelilere yonelik olumsuz alginin bir 6nceki yila oranla daha da
arttigimi gozlemledik. Bu bulgu, ¢esitli kamuoyu anketlerinin sonuglari ile de ortiismektedir. Olum-
suz alg1 ve toplumsal gerginlik, 6zellikle kentsel alanlarda kimi zaman siddete doniisebilmektedir.
Uluslararasi bir kurulusun acik kaynaklar ve medyadan derledigi verilere gore yalnizca 2017 yilinda,
Tiirkiye capinda Suriyelilerin karistig1 181 adli vaka ve toplumsal gerginlik olay1 yasanmistir. Basina
yansiyan haberlere gore bu olaylarda en az 35 kisi (24’1 Suriyeli olmak {izere) yasamini yitirmistir.
Ote yandan saha calismalarimiz sirasinda karsilastigimz bircok gerginlik ve siddet olayinin med-
yaya yansimadigina tanik olduk. Dolayisiyla siddet olaylarinin sayisinin, aslinda bilinenden ¢ok daha

1. Bu konuda Kriz Grubu simdiye kadar dort rapor yayinlamistir. Biitiin raporlarin Tiirkge cevirilerine,
www.crisisgroup.org sitesinin Tiirkiye sayfasindan ulasabilirsiniz.
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yiiksek oldugunu tahmin etmekteyiz. Yaptigimiz saha calismalarinda goriiniirde “namus meselesi”
gibi toplumun hassas oldugu bir konudan patlak veren siddet olaylarinin altinda cogu zaman daha
derin sebepler yattigini tespit ettik. Ornegin sosyal medyada ve/veya mahallede, Suriyeli bir erkegin
bir kadina taciz/tecaviizde bulundugu soylentisi yayildiginda Suriyelilere kars: genel bir 6fke pat-
lamasi oldugunu gozlemledik. Ancak bu tiir siddet olaylarinin temelinde, Suriyelilerin ekonomiye
zarar verdigi ve isglicii rekabetine neden oldugu kanisinin yattigl, taciz/tecaviiz sdylentilerinin daha
ziyade bardagi tasiran son damla oldugunu gordiik. Ayrica toplum genelinde, Suriyelilerin bir giin
iilkelerine donecekleri kanisinin devam ettigini ve bu beklentinin, yetkililerin soylemlerinden bes-
lendigini de saptadik. Bu durum, toplumun Suriyelilerin en az yarisinin Tiirkiye’de kalic1 olacag:
gercegine alismasini geciktirmektedir.

COzZUM ONERILERI:

Gerginliklerin azaltilmasi icin sistematik kamu iletisimi yiiriitiilmesi: Giin gectikce artan
gerginliklerin ve siddetin oniine gecilerek birlikte baris i¢inde, huzurlu bir sekilde yasamak icin Suri-
yelilere kars1 toplumdaki onyargilarin giderilmesine yonelik diizenli ve stratejik kamu iletisimine
ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle Temmuz 2017'de, Ankara Demetevler’de yasanan gerginliklerden
sonra yapilan ac¢iklamalar, etkin kamu iletisiminin dogru sonuclar verebilecegine dair iyi bir 6rnek-
tir. Bu olayda, Suriyeliler ile mahalle halki arasindaki gerginliklerin tirmanmasindan sonra sosyal
medyada Suriyelilere yonelik nefret soylemi biiyiik bir hizla yayilmist1. Olayin hemen ardindan Icis-
leri Bakanlig ve Bagbakan Yardimcisi Veysi Kaynak, ortami sakinlestirici ve halki itidale davet edici
aciklamalar yapmist1.2 O donemde sahada bulunan sivil toplum calisanlari, bu yondeki aciklamalarin
yerel halk iizerinde oldukga etkili oldugunu dogrudan gozlemlediklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla
kamuoyunda artan negatif algiy1 gidermeye yonelik kamu iletisim hamleleri, daha sistematik hale
gelirse gerginliklerin siddete doniismesi de 6nlenebilir. Bu baglamda, iist diizey yetkililer tarafindan
kamusal alanda sik sik Suriyeliler arasinda sug oranlarinin diisiik oldugu, Suriyelilerin ekonomiye
yaptiklari katki ve savastan kacan, korunmaya muhtac insanlar olduklar gibi mevhumlarin dile geti-
rilmesi olumlu bir etki yapmasi acisindan 6nemlidir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin biiyiik bir kisminin iilkelerine donmeyerek Tiirkiye’de ikamet
etmeye devam edecegi goz onilinde bulunduruldugunda kamu iletisiminin bu yonde evrilmesi, Suri-
yelilerin artik toplumsal dokunun bir parcasi oldugunun anlasilip sindirilmesine yardimer olacaktir.

Mubhalif kesimlerin endiselerinin dikkate alinmasi: Kamu iletisiminin, toplumun “muhalif”
kesimlerinin (6rnegin Aleviler, Kiirt hareketini destekleyen Kiirtler gibi) kaygi ve endiselerine cevap
vermesi agisindan da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Saha calismalar sirasinda konustugumuz bazi
Alevi ve Kiirt kanaat onderleri ile siyasi temsilciler, muhafazakar Sunni kimliginin baskinliginin
artmasina yonelik olarak Suriyelilerin aragsallastirildigindan kaygi duyduklarini dile getirmislerdir.
Toplumdaki bu mubhalif kesimlerin endiselerini gidermek icin onlarla diyalog kanallarini agmak,
uzun vadedeki politikalar ile ilgili olarak (6rnegin Suriyelilerin vatandaghk siirecleri veya kampla-
rin kurulacagi yerlerin belirlenmesi gibi) daha seffaf, daha kapsayic iletisim ve bilgi paylasiminda
bulunmak énemlidir. flce seviyesindeki yetkililerin Suriyelilerle ilgili koordinasyon toplantilarina,
muhalif kesimlerin temsilcilerini de davet etmesi faydali adimlardan biri olabilir. Bu ve buna benzer
acilimlar, ozellikle muhalif siyasi partiler tarafindan toplumda yiikselen negatif Suriyeli algisinin,
secim donemlerinde hiikiimete kars1 kullanilmasi ihtimalini de zayiflatabilir.

2. “Bagbakan Yardimecisi: Hosgoriiyii elden birakmayalim...”, Hiirriyet, 5 Temmuz 2017; “Icisleri Bakanhg:: Suriyeli
misafirlerimizle yasanan gerginlikler carpitiliyor...”, Anadolu Ajansi, 5 Temmuz 2017.
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2. Yerel karar alicilarin yetkilerinin kisitlanmasinin
sosyal uyum calismalarina etkisi

Ozellikle 15 Temmuz darbe girisimini takip eden siirecte hiikiimetin, olaganiistii hal (OHAL) ilam
ile kismen mesru sebeplere dayanarak merkezi kontrolii arttirmasi, miiltecilere yonelik ¢calismalar
yiiriiten yerel karar alicilarin ve sivil toplumun hareket alanini daraltmistir. istanbul’daki saha calis-
malarimiz sirasinda belediye ve kaymakamlik yetkilileriyle yaptigimiz goriismelerde, karar alma
yetkilerinin kisitlanmasinin, entegrasyon ve sosyal uyum calismalarina olumsuz etkide bulundugu
ifade edilmistir. Merkezi kontrol, farkli dinamikleri ve ihtiyaclar1 olan mahallelere 6zgii ¢oztimlerin
gelistirilmesini zorlastirmistir. Ankara’da calisan, uluslararasi bir kurum yetkilisi bu konuda sun-
lar1 sOylemistir: “Ankara’nin, yerelde uygulanacak siyasetin genel ¢ercevesini ¢izmesi elbette 6nemli
ancak mahallelerde hangi alanlarda daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu konusuna yerel yone-
timler karar verebilmeli.”

Artan gerginlik ve siddet olaylarinin yonetilmesi ve 6nlenmesi konusunda yereldeki vali, kay-
makam, emniyet yetKkilileri, belediye bagkanlar1 ve muhtarlar arasinda istikrarh sekilde uygulanan
bir gorev dagiliminin olmadigimi gozlemledik. Genellikle yerel halk ile Suriyeliler arasinda gerginlik
tirmanirken herhangi bir nlem alinmamakta, bir siddet olayr patlak verdikten ve olay biiyiidiikten
sonra miidahale edilmektedir.

C0zUM ONERILERI:

Yerel aktorlere daha fazla hareket alan1 verilmesi: Kaymakam ve belediye bagkanlarinin
yetki alanlarimi genigletmek su noktalar acisindan 6nemlidir:

» Mabhalle bazindaki ihtiyaclarin belirlenmesi,
« Yerel halkin farklilasan endiselerinin daha iyi anlagilabilmesi,

 Toplumsal uyum konusunda atilacak adimlarin daha saglikl tespit edilebilmesi
ve basarili sekilde uygulanmas.

Bubaglamda Ankara’daki yetkili makamlar, yerel idareler ve yonetimler tarafindan uygulanan politi-
kalar1 denetleyebilir ve iyi uygulamalarin iilke capinda yayginlasmasini saglayabilir. Yerel idarecilerin
ise sahay iyi bilen STK’lar ile igbirligi icinde calismasinin siirece katkisi siiphesiz olumlu olacaktir.

Toplumsal gerginliklerin ve siddet olaylarinin 6nlenmesine yonelik yerel aktorlerin
sorumluluklarinin daha net tanimlanmasi: Ozellikle yerel halk ve Suriyeliler arasindaki ger-
ginliklerin tirmandig1 mahallelerde, zamaninda ve 6nleyici sekilde miidahale edilebilmesi i¢in yerel
aktorlerin sorumluluklarimin net sekilde belirlenmis olmas: 6nemlidir. Icisleri Bakanlig1, yasanmasi
olas1 siddet olaylar icin daha hizli 6nlem alinmasi amaciyla yerel aktorlere yonelik gesitli genelgeler
hazirlayarak bilgilendirici seminerler diizenleyebilir. Suriyelilerin yogun olarak yasadig1 mahalle-
lerdeki muhtarliklarda “Suriyeli muhtar yardimeilarinin” gérevlendirilmesi de gerginlikleri azaltma
konusundaki ¢abalar: destekleyebilir.

3. Kayit dis1 isgiicli rekabeti

Suriyeli ve Tiirkiyeli vasifsiz isgiler arasinda kayit dis1 is imkanlar1 konusunda yasanan rekabet,
toplumsal gerginlikleri koriiklemektedir. Kayit disi ¢alisan vatandaslar; iicretlerinin diistiigiin-
den, igverenlerin Suriyelileri tercih ettiginden ve dolayisiyla kimi zaman islerini kaybettiklerinden
yakinmaktadir. Tekstil, mobilya iiretimi, insaat, mevsimsel tarim gibi sektorlerde kayit dis1 calisma
orani nispeten yiiksektir. Bu alanlarda ayrica Kiirt kokenli isciler daha yogun olarak ¢alismaktadir.
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Bu nedenle 6zellikle bu kesim, rekabetten olumsuz etkilenmektedir. Isgiicii rekabeti ile etnik kimlik
farklarinin ortiistiigii durumlarda, gerilim ve olumsuz alg1 ¢cok daha ¢abuk siddete donlismektedir.
Ornegin saha calismas yaptigimiz 2017 yilinin Agustos ayi itibariyle Izmir Isikkent’teki ayakkabi
iiretim tesislerinde ¢calisanlarin %60-70’i Suriyeli idi. Bu isgiicii devinimi, Isikkent’teki bazi igveren-
lerin paylastigi bilgiye gore, daha 6nce ¢cogunlugu Kiirt olan isciler arasinda Suriyelilere karsi 6fkenin
artmasina ve miinferit saldirilarin yasanmasina yol agmisti.

COzZUM ONERILERI:

Yerel ekonomide karsiligr olan mesleki/isbas1 egitim programlarinin gelistirilmesi:
Tiirkiye’de isgiiciiniin yaklasik ticte birinin kayit dig1 calistig1 ve Tiirkiye ekonomisinin bundan fayda
sagladig1 gercegini goz onlinde bulundurdugumuzda, kisa vadede kayit dis1 isci ¢alistirma sorunu-
nun ¢oziilmesinin olasi olmadig1 asikardir. Ancak yine de mevcut isgiiciiniin istihdam edilebilirligini
artirmak icin uygulanabilecek ve uzun vadede kayit disiligi azaltmaya yardime olabilecek politikalar
gelistirilebilir. Mesleki ve igbas1 egitimlerin etkinliginin artirilmasi, bu stirece olumlu katkida buluna-
bilir. Saha calismamiz sirasinda, ISKUR ve cesitli STK lar tarafindan verilen egitimlerden hali hazirda
arzu edilen verimin alinamadiginmi gordiik. Bunun temel sebebi, egitim kurslarinin ¢cogu zaman piya-
sanin ihtiyaclarina gore tasarlanmamasi. Ornegin Gaziantep’te bir STK calisani, Suriyelilere kuafor-
liik egitimi verilmesine ragmen sehirde o kadar ¢cok kuafor agig1 olmadig i¢in kursu bitirenlerin is
bulamadiklarii aktarmistir. Bir diger sorun ise Suriyelilerin, kayith calismalari halinde Kizilay Kart,
sarth egitim yardimi gibi dogrudan nakit yardimlarindan faydalanma haklarim1 kaybedeceklerini
diisiinmeleridir. S6z konusu bu yardimlardan mahrum kalmamak i¢in var olan kayith is imkanla-
rin1 cogu zaman kabul etmek istememektedirler. Bu sebeple kimi mesleki egitim kurslarina giinliik
o0denek tesvikleriyle katilim saglayan bazi Suriyelilerin, kurs bitiminde kayith is imkani sunuldugu
halde bu isleri kabul etmediklerini tespit ettik.

Sektorlere 6zgii kalkinma planlarinin hazirlanmasi: Biiylime potansiyeline sahip oldugu
ongoriilen sektorlere yonelik uzun vadeli kalkinma planlari ¢ercevesinde ve mevcut vasiflar ile piyasa-
daki isgiicii talebine gore hedef odaklh planlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Mesleki egitimlerin bu
dogrultuda tasarlanmasi daha iyi sonug verecektir. Suriyelilerin beceri/vasiflarinin beyan usuliinden
ziyade testler/sinavlar ile belirlenmesi yolunda hali hazirda baslayan ¢alismalar daha saglikh sonuc-
larin alinmasim saglayacaktir. Ozellikle calisma hayatina dahil olabilecek ve istekli yaklasik 850 bin
Suriyeli yetiskinin en biiyiik sorunu Tiirk¢e bilmemektir. Yapilan bazi ¢calismalar sonucunda Tiirki-
ye’deki 6 yas tistii Suriyelilerin yaklasik %20 ile 30’'unun okuma yazma bilmedigi ve %10 unun hig
okula gitmedigi halde okuma yazma bildigi resmi verilerle ortaya konmustur. Dolayisiyla s6z konusu
bu kitleye dil/mesleki becerilerin kazandirilmasi hi¢ de kolay olmayacaktir.

4. Isletmeler arasinda haksiz rekabet

Tahminlere gore Tiirkiye'de 8 bin kayitli, 10 bin civarinda da kayitsiz Suriyeli isletme bulunmaktadir.
Suriyeliler yogun olarak yasadiklar1 mahallelerde restoran, elektronik esya diikkani gibi kiiciik kayzt-
s1z isletmeler agmistir. Kagak Suriyeli isletmeler ile ayni alanlarda faaliyet gosteren Tiirkiyeli isletme
sahipleri haksiz rekabetten yakinmaktadir. Suriyeliler ile gerilimin yiiksek oldugu izmir’in Torbalh
ilgesinde 2017 yilimin Agustos ayinda yaptigimiz saha calismasinda il¢e esnafinin, bu durumdan
ozellikle muzdarip oldugunu gozlemledik. Ilcenin Atatiirk Mahallesinde goriistiigiimiiz yerli isletme
sahipleri, Suriyelilerin kayitsiz diilkkanlarinda daha ucuz fiyatlara kacak gida, elektronik esya gibi
iiriinleri satmalar1 sonucunda miisterilerini kaybetmeye basladiklarindan yakindi. Sikayetler iizerine
belediyenin denetimi artirmasi ve kayit dis1 diikkanlar:1 miihiirlemesi ile gerginligin, daha biiyiik bir
catismaya doniismesinin oniine gecildigi kaydedildi.
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Kiiciik ve orta 6lcekli tekstil at6lyelerinin bulundugu istanbul'un Sultangazi ilcesinde, haksiz reka-
betin kayitsiz ve kayith Tiirkiyeli isverenler arasinda da gerginlige yol actigini1 gézlemledik. Kayitsiz
fason treticiler, vergi ve SGK gibi masraflar1 6demedikleri i¢in Suriyelilere daha yiiksek maaglar
verebilmektedirler. Dolayisiyla kayitli olan ile olmayan yerli iireticiler arasinda da bir haksiz rekabet
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Suriyeli is¢iler, dogal olarak daha fazla kazang elde edebilecekleri igve-
renleri tercih etmektedir. Bu dinamik, kayitli ekonomiye dahil olmalarin1 daha da giiclestirmektedir.

COZUM ONERILERI:

Kayitsiz isletmelere yonelik denetimlerin artirtilmasi: Kayitsiz isletmeler iizerindeki
denetimlerin artirillmasi, bu alandaki gerilimlerin diisiiriilmesine katkida bulunabilir.

Suriyeli girisim(ci)lere destek verilmesi: Suriyeli isletme sahiplerine veya girisimcilere daha
fazla sermaye ile teknik destek saglanmasi ve is yeri agma ruhsat1 almalarinin kolaylastirilmasi ali-
nabilecek diger onlemler arasindadir. Bu amacla Suriyeli girisimcilerin, KOSGEB gibi kurumlarin
tesvik ve hibe programlarina bagvurabilmelerinin onii acilabilir. Suriyelilerin, Tiirk bankalarinda
hesap a¢ma, krediye erisim ve uluslararasi para transferi yapma gibi konularda karsilastiklari engel-
lerin giderilmesine yonelik calismalar faydali olabilir. ABD merkezli Building Markets isimli diistince
kurulusunun 2017 yilinin Haziran ayinda yayimladig: bir rapora gore Tiirkiye’de kayith olan yakla-
sik 6 bin civarindaki Suriyeli isletme, cogunlukla kayit dis1 calisan Suriyelileri istihdam etmektedir.
Dolayisiyla kayith Suriyeli isletmelerin sayisinin artmasi, kayit disi isgiicii rekabetinin giderilmesine
de katkida bulunabilir.

5. Suriyelilere dagitilan ayni ve nakdi yardimlar

Suriyelilerin yogun olarak yasadig1 mahallelerde goriistiigiimiiz vatandagslar, genel olarak devlet ve
uluslararas1 kuruluslar tarafindan Suriyelilere dagitilan yardimlardan rahatsiz olduklarini belirt-
mislerdir. Suriyelilerin, sirtlarim1 devlete ve uluslararasi kuruluslara dayadigindan; belediye ve
kaymakamliklara bagli birimlerden aldiklar1 yardimlarin ihtiyac sahibi vatandaslara ayrilmis olan
biitceden karsilandigindan sikayet etmektedirler. Tiirkiye vatandaslari, ayrica uluslararasi fonlar ile
desteklenen ve ayni/nakdi yardim dagitan bazi yerel STK’larin yalnizca Suriyelilere yardim ettigini
de diistinmektedir (kagit iizerinde baz1 STK’larin %20’ye varan “yerel kota” uygulamasina ragmen).
Ankara’min Altindag il¢cesinde konustugumuz bir vatandas, bu durum hakkindaki diistincelerini su
sozlerle ifade etmistir: “Suriyeliler gelmeden 6nce burada hi¢ kimse bizim yasadigimiz sorunlarla,
verdigimiz hayat miicadelesiyle ilgilenmiyordu. Suriyeliler geldi, sonra bir anda herkes yardim i¢in
buraya akin etti. Vatandas olarak artik ikinci plana diismiis hissediyoruz kendimizi resmen. (...) Suri-
yeliler bizden ¢ok kazaniyor. (...) Bir siirli yerden yardim ahyorlar, bizi diisiinen yok...”

Yaptigimiz saha calismalari neticesinde insani ve kosulsuz nakdi yardimlarin, ¢caligma hayatina
dahil olabilecek durumdaki Suriyelileri bu yonde tesvik etmeyi engelledigini de tespit ettik.

COzZUM ONERILERI:

Mabhalli idare biitcelerinin, Suriyeli sayis1 dahil edilerek belirlenmesi: Suriyelilerin yogun
olarak yasadigi ilcelerde, hem belediye hem de kaymakamliklara bagh Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflarinin (SYDV) biitceleri hesaplanirken barindirilan Suriyeli sayisinin dahil edilmesi
olumlu bir adim olacaktir. Bu yondeki uygulama, 6zellikle yardima muhtag vatandaslar arasinda
yerlesmis olan “haksizlik” algisim1 gidermeye katkida bulunabilir. Ekonomiden Sorumlu Bagbakan
Yardimcist Sayin Mehmet Simsek, 2017 yilinin Eyliil ayinda Sabah gazetesine verdigi roportajda bu
yonde bir calisma oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismanin hizli bir sekilde sonuclandirilmasi, hem
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idareler iizerindeki yiikii hafifletebilir hem de toplumsal tepkileri dindirmede yardimei olabilir.
Sosyal yardimlara erisiminin herhangi bir 6ncelik gozetilmeden, esit sartlarda siirdiiriildiigii konu-
sunda daha sistematik bilgi paylasiminda bulunulmasi da bu “haksizlik” algisin1 gidermede 6nemli
rol oynayabilir.

STK yardimlarinin “yerel kota” ile dagitilmasi: Suriyelilere yonelik baz1 STK yardimlarinin
Tiirkiye vatandaslarina “yerel kota” uygulanarak dagitilmasi, bu konudaki kaygilar1 gidermeye yar-
dima olabilir. Baz1 STKlar, Tiirkiye vatandaslari icin %20’ye varan yerel kotalar uygulasalar da yerel
halkin genel algis1 bu yardimlardan yalnizca Suriyelilerin faydalandig: yoniindedir. Kota uygulama-
sinin yayginlastirilmasi ve yardimlardan ihtiyag sahibi olan yerel halkin da faydalandigina yonelik
bilin¢lendirme ¢galismalarinin yapilmasi, sosyal uyumu tesvik etmek acisindan son derece 6nemlidir.

Suriyelilerin kendi kendilerini idame edebilmesi: Acil Sosyal Gilivenlik Ag1 (ESSN) kapsa-
minda, Kizilay Kart aracihigiyla ihtiya¢ duyan Suriyeliler icin kisi bagina 120 TL'lik kosulsuz nakdi
yardim dagitilmaktadir. Bu yardimin, dezavantajh kisiler (yash, hasta, cocuk vs.) haricindeki calisma
hayatina dahil olabilecek Suriyeliler icin kosullu héle getirilmesi, “yardimlara bagimhhk” sorunu-
nun listesinden gelinmesine katkida bulunabilir. Bu kapsamda nakdi yardimi almaya devam etme
kosullarina, Tiirkce dil kursuna veya mesleki/igbasi egitim programina kayit olma maddeleri ekle-
nebilir. Tiirkiye’ye uzun vadede yerlesecek olan ¢cogu Suriyeliye insani yardimlardan ziyade kendi
hayatlarini idame ettirebilecekleri becerilerin kazandirilmasi, isgiiciine katilimlarinin ve topluma
katkilarinin 6ntinti agacaktir.

6. Gecici Egitim Merkezlerinin (GEM) kapatilmasi

Gecici Egitim Merkezlerinin peyderpey kapatiliyor ve Suriyeli cocuklarin devlet okullarina geciyor
olmasi, paralel bir egitim sisteminin oniine gecilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Ancak yapti-
g1miz saha calismalari sirasinda bu uygulamanin, 6zellikle Suriyelilerin yogun olarak yasadigi kent-
sel mahallelerdeki devlet okullarinda ciddi kapasite ve yonetim sorunlarina sebep oldugunu gordiik.
STK temsilcileri tarafindan Ankara’min Altindag ilgesinde baz1 siniflarda Suriyeli ¢cocuk sayisinin,
Tiirkiye vatandasi ¢ocuklarin sayisindan daha fazla oldugu bilgisi aktarilmistir. Yaygin bir pratik
olarak da Tiirkge bilmeyen veya az bilen Suriyeli cocuklar ile iletisim kurmakta zorlanan 6gretmen
ve idarecilerin, Suriyeliler i¢in ayr1 siniflar olusturdugu ve 6gretmenlerin, bu siniflarda ders yapma
konusunda cekimser davrandiklari da ifade edilmistir. Bunun yam sira Istanbul’da ziyaret ettigimiz
GEM’lerden birinde Tiirkiyeli aileler, Suriyelilerden dolay: artan sinif mevcutlarindan ve diisen egi-
tim kalitesinden son derece rahatsiz olduklarini vurgulamistir. Bir idareci bu konuda sunlar1 soy-
lemistir: “Burada yillardir sinif mevcutlarim diisiirmek icin ciddi ¢abalar harcandi. Veliler, simdi
tekrar 4-5 y1l onceki duruma geri doniildiigiinii goriince 6fkeleniyorlar”. Bu baglamda GEM’lerin
kapatilmasi, her ne kadar dogru bir adim olsa da mevcut egitim sistemindeki fiziki sartlarin ve insan
kaynag1 kapasitenin yeterli olmamasi yerel halkin Suriyelilere karsi olan olumsuz algisini artirmak-
tadir. Egitim Reformu Girisimi'nin (ERG) 2017 yilinin Eyliil ayinda yayimnlanan bir raporuna gore
Tiirkiye’de uluslararasi standartlara uygun bir egitim kalitesine erisebilmek icin 77 bin derslige ve
70 bin 6gretmene ihtiya¢ duyulmaktadir.

COzZUM ONERILERI:

Devlet okullarindaki fiziki sartlarin iyilestirilmesi ve insan kaynagi kapasitesinin arti-
rilmas1: GEM’lerin kapatilmas siireci daha iyi yonetilmelidir. Oncelikle GEM’lerin kapatildig
mahallelerdeki devlet okullarinin kapasitesini artirmaya yonelik 6nlemler alinmalhidir. Toplumun
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bu konudaki kaygilarina cevap vermek i¢in hali hazirda devam eden baz1 okul insa caligmalarinin
Istanbul, Izmir ve Ankara’da miiltecilerin yogun olarak yasadig1 mahallelerde hizlandirilmasi gerek-
mektedir. Gegici bir ara ¢oziim olarak da bu mahallelerdeki devlet okullarinda prefabrik siniflar inga
edilebilir.

Suriyeli GEM o6gretmenlerinin devlet okullarinda istihdam edilmesi: Su an itibariyle
GEM’lerde ¢alisan yaklasik 13 bin Suriyeli 6gretmenin, devlet okullarinda s6zlesmeli olarak istihdam
edilmesi saglanabilir. Bu 6gretmenler, miilteci barindiran bagka tilkelerde de uygulanan “kiiltiirel
arabulucu” olarak Suriyelilerin yogun oldugu siniflarda gorevlendirilebilir. S6z konusu 6gretmenler
Tiirkce ogrendikleri takdirde, Tiirkiyeli 6gretmen/ogrenci, idareciler ile Suriyeli cocuklar ve aileleri
arasinda bir siireligine koprii roliinii iistlenebilir.

Yaygin egitimde sivil toplumun roliiniin giiclendirilmesi: Egitimin en 6nemli ayaklarindan
biri de yaygin veya enformel egitimdir. Uluslararasi fonlar ile desteklenen bircok yerel STK, hem
Suriyeli hem de Tiirkiyeli 6grencilerin sosyallesebilecekleri, Suriyelilerin dil 6grenimini pekistirebile-
cekleri ve farkl beceriler kazanabilecekleri egitim programlar: sunmaktadir. Bu tiir merkezler, uzun
vadede sosyal uyumu tesvik etmeleri acisindan da son derece 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ne var ki
2017'nin ortalarinda bu merkezlerin yerelde kaymakamliklar ile yaptiklar1 protokoller iptal edilmis
ve hizmet vermeye devam etmeleri icin Milli Egitim Bakanligi ile yeniden protokol imzalamalar sart
kosulmustur. Bunun sebebi, yerel otoritelerle protokol imzalamis olan bazi kuruluslarin standartlara
uygun sekilde islememesi ve bazilarinin da radikal yapilanmalara miizahir oldugundan stiphelenil-
mesiydi. Protokol yenileme siirecleri devam eden bazi deneyimli ve kapasite sahibi yerel STKlar,
hali hazirda egitim alanina giren faaliyetlerini siirdiirememektedir. Protokol yenileme siireclerinin
daha hizh ve seffaf sekilde tamamlanmasi, bu alandaki agigin kapanmasina katkida bulunabilir. Bu
siirecte, higbir ayrim yapilmadan biitiin STK’larin protokollerinin iptal edilmesinden ziyade daha
etkin bir denetimle gercekten yetersiz veya giivenlik agisindan sorunlu olan STK’lar saptanip bunla-
rin faaliyetleri seffaf bir denetim altina alinabilirdi. Boylesi bir yaklagim, bu tiir merkezlerin 6nceden
belirlenmis standartlar dogrultusunda hizmet vermesini de saglayabilir.

7. Suriyeliler ile yerel halk arasindaki etkilesim eksikligi

Saha calismasinda yaptigimiz goriismelerde, Suriyeliler ve yerel halk arasindaki etkilesimin son
derece siirh oldugunu tespit ettik. Calismayan Suriyeli kadinlar, giinliik hayatlarinda yalnizca
Suriyeli komsularini ziyaret etmekte, ayni yastaki Suriyeli ve Tiirkiyeli cocuklar mahallede yan yana
yasamalarina ragmen sokagin iki ucunda ayri gruplar halinde oynamaktadir. Ankara’da Kur’an kur-
sundan c¢ikan Tiirkiyeli genc kizlar, Suriyeliler ile ayni sinifta okumak istemediklerini ifade etmisler-
dir. Etkilesimin 6niindeki en biiylik engel dil faktoriidiir ancak Tiirk¢e konugmay1 6grenmis Suriyeli
cocuklar bile kendi arkadas gruplarinda kalmaya tercih etmektedirler. Yerelde, iki toplumun iiyelerini
bir araya getirecek ve pozitif etkilesimi saglayacak ortak alanlar ¢ok sinirhidir. Erkeklerin, genellikle
calistiklari yerlerde birbirleri ile etkilesimi daha fazla olmaktadir. Camiler de 6nemli bir etkilesim
alanidir ancak dogrudan diyalogu tesvik eden, karsilikli 6nyargilarin yikilmasini saglayacak imkanlar
cok azdir. STK’larn, Suriyelilerin gociinden sonra agmis oldugu toplum merkezleri de bu gorevi cok
sinirh sekilde yerine getirebilmektedir. Bu merkezler, yerel halka da agik oldugu halde o mahallede
yasayanlar genelde buralarin sadece Suriyelilere hizmet verdigini diisiinmektedir. Ozellikle Suriye-
lilerin Tiirkiye’ye gociinden sonra kurulmus olan toplum merkezleri, Suriyelilere yonelik yardim ve
hizmetlere erisim konusunda 6nemli ¢calismalar yapsalar da sosyal uyuma katki saglamakta ve iki
toplum arasindaki etkilesimi artirmakta yetersiz kalmaktadir.
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C0zUM ONERILERI:

Suriyelilerin Tiirkiye’ye gociinden 6nce kurulan toplum merkezlerinin Suriyelileri
dahil etmesi: Hali hazirda yerel halka hizmet veren toplum merkezlerinin caligmalarim Suriyelileri
kapsayacak sekilde yiiriitmesi iki toplumun etkilesimini olumlu anlamda artirabilir.

Suriyelilerin gociinden sonra kurulan toplum merkezlerinin yerel halk ile Suriyeliler
arasindaki etkilesime yonelik faaliyetlerini artirmasi: Suriyelilerin gociinden sonra kuru-
lan toplum merkezlerine fon aktarirken “yerel halk ile etkilesim” kriterinin de performans degerlen-
dirmesine dahil edilmesi 6nemli bir tegvik araci olabilir. Bunun yani sira muhtarlar, imamlar, bele-
diyeler, kaymakamliklar, Suriyeli ve Tiirkiyeli STK temsilcileri de iki toplumu daha fazla bir araya
getirecek etkinlikler diizenlemeleri konusunda tesvik edilebilir.

Bu bilgi notunda, son yillarda yogun olarak Suri-
ye’den Tiirkiye'ye goc etmek zorunda kalan gegici
koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye toplu-
muna uyumunda yasanan giicliiklere dair tespit
ve ¢Oziim Onerilerine yer verilmistir. Uluslara-
rasi Kriz Grubu Tiirkiye ofisi olarak bu konudaki

calismalarimizi derinlestirerek iilke refahini ve
istikrarini destekleyici ¢oziim Onerileri gelistir-
meyi siirdiirecegiz. Tespit ve onerilerimiz ile ilgili
geribildirimlerinizi bekler, en derin saygilarimizi
sunariz.
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